Celula de Big Data )
para entidad financiera regional

Automatizacion de reporteria regulatoria y perfilamiento de
clientes a partir de una arquitectura de datos unificada.

Industria: Banca

Resumen

Una entidad financiera regional con operacio-
nes en multiples mercados enfrentaba un
proceso de generacion de reporteria regulato-
ria lento, propenso a errores y altamente
dependiente de intervencion manual.

En 2019, conformé junto a Novacomp unacélula
especializada de Big Data con el objetivo de
transformar su infraestructura de datos: desde
la consolidacion de multiples fuentes heterogé-
neas hasta la automatizacién de informacién y
reportes exigidos por el ente regulador. A lo largo
de tres afos, el proyecto no solo modernizé el
cumplimiento regulatorio, sino que abrié la
puerta a capacidades avanzadas de perfila-
miento y personalizacién de clientes.
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Principales desafios

Cumplimiento regulatorio critico: La entidad debia reportar
mensualmente al Ente Regulador a través de la plataforma basada
en servicios Web. El incumplimiento o la presentacion de infor-
macion desactualizada conllevaba multas significativas. El reporte
hacia el Centro de Informacion Crediticia (SIC) —que concentra
movimientos financieros, deudas y actividad crediticia de todos los
clientes— era el mas sensible.

Tiempos de generacion inaceptables: La industria reportaba
ciclos de 2 a 3 dias para generar los archivos XML regulatorios,
debido a la fragmentacion de las fuentes de datos y la ausencia de
procesos automatizados.

Fuentes de datos heterogéneas: La informacién se encontraba
dispersa en sistemas disimiles: hojas de calculo Excel, plataformas
AS400, bases de datos Oracle (mddulo de tarjetas) y SQL Server, sin
una capa de integracion unificada.

Formato estricto de entrega: Los archivos debian cumplir especifi-
caciones XML precisas definidas por el regulador, lo que elevaba la
complejidad técnica del proceso.



Enfoque / Solucién

Novacomp conformo una célula de trabajo dedicada —la Célula Big Data— integrada por especialistas en ingenieria de datos,
ETL e inteligencia de negocios. La solucién se estructurd en dos fases:

Fase 1 — Reporteria Regulatoria Automatizada Se disefié e implementd una arquitectura de integracién de datos capaz de
extraer, transformar y consolidar informacién desde todas las fuentes existentes (Excel, AS400, Oracle, SQL Server). El flujo de
procesamiento generaba automaticamente los archivos XML requeridos por el Ente Regulador en formatos validos, eliminando
la intervencién manualy reduciendo drasticamente los tiempos de ciclo.

Fase 2 — Perfilamiento y Personalizacion de Clientes Una vez estabilizada la reporteria, la célula aprovechd la misma
infraestructura de datos para desarrollar capacidades de analisis de comportamiento. A partir de los datos transaccionales ya
disponibles, se construyeron modelos de perfilamiento que permitian identificar patrones de consumo y anticipar necesidades
del cliente. Un caso ilustrativo: el sistema detectd que una clienta adquirié tiquetes de avion a Europa, reservo hoteles y planifico
una estadia de 22 dias —con hijos menores que no viajaban—. Sin necesidad de una solicitud previa, se le ofrecid proactivamente
un producto financiero adaptado a su situacion: dos tarjetas adicionales para familiares de uso durante su ausencia.
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Conclusion

Este proyecto demuestra como una inversion estratégica en
ingenieria de datos puede transformar una obligacion regulatoria en
una ventaja competitiva. Lo que comenzé como un proyecto de
cumplimiento normativo evoluciond hacia una plataforma de inteli-
gencia de negocio capaz de personalizar la experiencia del cliente
en tiempo real. La capacidad de Novacomp para conformar
equipos especializados, integrar fuentes de datos complejas y
entregar resultados medibles en entornos altamente regulados
queda evidenciada en este caso. El impacto fue tal que la propia
entidad financiera decidié internalizar el modelo de trabajo,
validando la calidad y profundidad del conocimiento transferido.
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