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Al First: La decision

estrategica que no
puede esperar

Una guia ejecutiva para evolucionar de la experimentacién
hacia organizaciones impulsadas por inteligencia artificial.
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Introduccion

Carlos Tanchez

Fundador de SPEX Al y delegado de la
Alianza Global de Inteligencia Artificial.

La conversacion sobre inteligencia artificial cambié.

La inteligencia artificial dejo de ocupar exclusivamente los espacios de innovaciony
exploracion tecnoldgica, para convertirse en un tema recurrente dentro de las

conversaciones estratégicas de las organizaciones. Daniel Vasquez

Executive Al Champion para América

La presion competitiva, la necesidad de operar con mayor eficienciay la aparicion de Latina en Oracle.

nuevas capacidades impulsadas por IA, estan redefiniendo la manera en que las
organizaciones disefian procesos, toman decisionesy generan valor.

En este contexto, Novacomp reunio a lideres empresariales y especialistas regionales
durante la Executive Talk “Al First: La decision estratégica que no puede esperar”,
un espacio de conversacion orientado a comprender como las organizaciones
pueden evolucionar desde iniciativas aisladas hacia modelos empresariales
impulsados por inteligencia artificial.

Jorge De Trinidad

IBM Champion 2026 y Senior Presales
Architect en Novacomp.

Este documento recoge las principales reflexiones, aprendizajes y perspectivas Més que ofrecer respuestas definitivas, este White Paper busca aportar
compartidas durante la sesién por: una vision ejecutiva sobre las decisiones que estan marcando la
transicion hacia organizaciones Al First.
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cPor que la inteligencia
artificial se convirtio en
una prioridad estratéegica?

Durante afos, las iniciativas de inteligencia
artificial fueron percibidas como proyectos
de innovacion, laboratorios de
experimentacion o inversiones asociadas al
futuro del negocio.

Hoy el contexto es diferente.

Los lideres financieros comenzaron a exigir
resultados medibles, lareducciénen los
costos de acceso a modelos avanzados
democratizé la tecnologiay la apariciéon de
la IA agéntica abrié la posibilidad de
delegar tareas completas a sistemas
capaces de interactuar con aplicaciones,
datosy procesos empresariales.

A esto se suma un factor
adicional: la velocidad
competitiva.

Cuando una organizacion logra reducir
procesos que anteriormente tomaban dias
a solo minutos, las reglas del mercado
cambian para todos los participantes del
sector.

Lainteligencia artificial comienza entonces
a comportarse como una capacidad
organizacionaly no Unicamente como una
herramienta tecnoldgica.
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cQueé significa realmente
ser una organizacion Al First?

Uno de los consensos mas relevantes del panel fue que adoptar inteligencia artificial
y convertirse en una organizacion Al First representan escenarios muy diferentes.

Una organizacion Al First incorpora la inteligencia artificial desde el disefio mismo de
los procesos, considerando desde elinicio qué actividades pueden ser ejecutadas,
asistidas o potenciadas mediante capacidades inteligentes.

Durante la conversacion surgié una analogia particularmente util para entender esta
evolucion: el concepto de Mobile First. Hace algunos afnos, las organizaciones se
preguntaban si sus aplicaciones funcionarian en teléfonos mdviles. Actualmente se
asume que cualquier solucion debe estar preparada para ese entorno desde el inicio.

El mismo principio comienza a aplicarse con la inteligencia artificial.

La discusidén evoluciona desde identificar dénde incorporar IA, hacia comprender
ddénde la intervencidon humana continua siendo indispensable dentro del proceso.
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experimentacion a la
capacidad organizacional

El uso aislado de herramientas de
inteligencia artificial suele generar
resultados rapidos y visibles.

No obstante, cuando las iniciativas
permanecen desconectadas entre si,
comienzan a aparecer cuellos de botella
entre procesos aceleradosy procesos que
contindan funcionando bajo las mismas
dinamicas tradicionales.

Durante la Executive Talk surgio un
concepto particularmente relevante para
describir este fendmeno: los silos de
aceleracion.

La organizacion logra avances significativos
en determinadas areas mientras otras
contindan operando bajo restricciones que
limitan elimpacto global de la
transformacion.

Las organizaciones Al First buscan
precisamente eliminar estas fricciones
mediante unavision transversal de datos,
procesosy capacidades.

Lainteligencia artificial deja de pertenecer
aun departamento especificoy pasa a
convertirse en una capacidad compartida
por toda la organizacion.



NOWVACOMP

Los obstaculos que estan frenando la adopcion empresarial

Integracion

El cementerio de pilotos

Gobernanza

Cultura organizacional

Una de las reflexiones mas repetidas
durante la conversacion fue que los
pilotos rara vez fracasan por
problemas asociados a la tecnologia.

La principal dificultad aparece cuando
llega el momento de integrarlos con
los sistemas, procesosy datos que
sostienen la operacion diaria del
negocio. La capacidad de estandarizar
e integrar se convierte asien un
habilitador fundamental para escalar
iniciativas de inteligencia artificial.

Las organizaciones acumulan
demostraciones exitosas, prototipos
funcionales y pruebas de concepto
que generan entusiasmo inicial, pero
que nunca alcanzan ambientes
productivos.

La falta de alineacion con prioridades
de negocio, infraestructuray
operacién, termina limitando el
impacto esperado.

La inteligencia artificial introduce
nuevas preguntas relacionadas con
calidad de datos, trazabilidad,
responsabilidad, seguridad y uso ético
de lainformacién.

Sin mecanismos claros de
gobernanza, resulta complejo medir
resultados, controlar costos y
mantener estandares consistentes
dentro de la organizacion.

La transformacién impulsada por
inteligencia artificial también
representa un desafio humano.

La colaboracidon entre personas y
sistemas inteligentes exige nuevas
capacidades, nuevas dinamicas de
trabajo y nuevos modelos de
liderazgo.
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Tres decisiones que los lideres no pueden postergar

Definir la gobernanza
de la inteligencia artificial

La adopciénde IA requiere liderazgo,
responsables definidos y mecanismos
claros para latoma de decisiones.

La gobernanza deja de ser un componente
operativo para convertirse en un elemento
estratégico.

Democratizar el acceso
a los datos

Los panelistas coincidieron en que el
acceso alainformacidonrepresenta uno de
los principales habilitadores para escalar
iniciativas de inteligencia artificial. La
disponibilidad y centralizacién de los datos
permiten acelerar la experimentacion y
construir capacidades sostenibles en

el tiempo.

Definir una estrategia
de adopcion

Las organizaciones enfrentan diferentes
alternativas para incorporar inteligencia
artificial: desarrollar capacidades internas,
adquirir soluciones existentes o coordinar
ecosistemas de agentes especializados. Lo
importante es evitar la inmovilidad
estratégica mientras la tecnologia continua
evolucionando.
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Casos de uso que ya estan generando impacto

La conversacion permitio identificar escenarios de adopcion particularmente relevantes en diferentes industrias.

Servicios financieros

Prevencion de fraude, analisis de riesgo,
automatizacion de back office, onboarding
digital y asistentes inteligentes para
atencion continua.

Retail

Pronéstico de demanda, optimizacion de
inventarios, personalizaciény estrategias
dinamicas de precios.

Manufactura

Mantenimiento predictivoy preservacion
del conocimiento experto mediante agentes
especializados.

Fintech y comercio digital

Procesos KYC, deteccidén de patrones
transaccionales y automatizacién de
interacciones con clientes.
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Gobernanzay datos: la base
de una estrategia sostenible

Uno de los puntos de mayor consenso entre los panelistas fue el papel que
desempena la gobernanza dentro de las iniciativas de inteligencia artificial.

Las organizaciones pueden avanzar rapidamente en experimentacion y casos de uso,
pero tarde o temprano apareceran limitaciones asociadas a la calidad de los datos, la
trazabilidad de las decisiones y la sostenibilidad operativa.

Por esta razén, la recomendacion compartida durante la sesion fue iniciar la

construccion de capacidades de inteligencia artificialy las iniciativas de gobernanza
de datos de manera paralela.

La gobernanza no ralentiza la innovacion.

Por el contrario, crea las condiciones necesarias para escalarla de forma segura
y sostenible.
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La ventaja competitiva se
esta construyendo ahora

Uno de los mensajes mas contundentes de
la conversacion estuvo relacionado con el
aprendizaje organizacional.

Las capacidades técnicas pueden
adquirirse, las plataformas evolucionan
constantemente y los modelos se vuelven
cadavez mas accesibles.

La experiencia acumulada por las
organizaciones al implementar, operary
gobernar inteligencia artificial resulta
considerablemente mas dificilde replicar.

Cada proyecto desplegado en produccion,
cada decision documentada y cada
aprendizaje incorporado fortalece la
capacidad de adaptacién futura.

La transicion hacia organizaciones Al
First ya comenzé.

La velocidad con la que cada organizacion
aprenda a trabajar junto a la inteligencia
artificial tendra unimpacto directo sobre su
capacidad de competir durante los
proximos anos.
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Sobre Novacomp

En Novacomp acompafamos a las organizaciones en la
construccion de estrategias Al-Centric que integran inteligencia
artificial, datos, automatizaciéony capacidades empresariales
para acelerar resultados sostenibles y escalables.



NOWVACOMP

ESTADOS UNIDOS MEXICO GUATEMALA EL SALVADOR HONDURAS COSTA RICA

PANAMA COLOMBIA PERU CHILE REP. DOMINICANA
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